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1. INTRODUCCIÓN: 

Carta de la Presidenta 

 

 

La Asociación Ciezana de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias, nació en 

octubre de 2001, con el propósito de representar los intereses de los enfermos y sus familiares ante 

las administraciones públicas y sensibilizar a la población sobre esta enfermedad. Desde ACIFAD 

tratamos de dar respuesta a las necesidades de las personas afectadas, binomio enfermo-cuidador, así 

como en la medida de lo posible solucionar los problemas derivados de la enfermedad de Alzheimer a 

nivel psicológico, económico, social, jurídico y sanitario. 

Han sido años de duro trabajo y esfuerzo por parte de todos los que formamos esta gran familia, 

pero  también, de grandes satisfacciones y logros. Actualmente contamos con un Centro de día 

especializado para Personas con Demencias, con un Centro Terapéutico destinado exclusivamente para 

talleres de estimulación cognitiva y física, dos furgonetas adaptadas, un gran equipo técnico, unos 

voluntarios extraordinarios, el apoyo y consideración del Ayuntamiento de Cieza, la confianza de la 

administración y de  entidades privadas  y la sensibilización y concienciación     de los ciezanos y ciezanas,…todo 

controlado por el sistema de gestión de calidad UNE-EN ISO 9001:2015 y todo ello conseguido gracias 

al trabajo, constancia e ilusión que nos caracteriza. 

Este año estamos de enhorabuena, pues el pasado 13 de Enero, recibíamos la autorización 

administrativa de Funcionamiento para el Servicio de la Promoción de la Autonomía Personal de 

intensidad genérica (SEPAP), el cual está regulado en la primera parte de la Ley 39/2006, de 14 de 

diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de 

Dependencia (conocida popularmente como Ley de Dependencia) del cual se van a poder beneficiar 

un gran número de Personas Mayores dependientes. El servicio está gestionado por ACIFAD y está 

destinado a la atención de Personas Mayores en situación de dependencia con o sin demencia y 

excepcionalmente a personas menores de 65 años con demencia que precisen de tratamientos 

especializados, para fomentar la Promoción de la Autonomía, en régimen diurno, a través de talleres 

de estimulación cognitiva y física que permitan la mejora en su calidad de vida. Es una gran satisfacción 

haber logrado esta autorización tras años de trabajo, pues ésta supondrá un aval de cara a los servicios 

que ofrecemos, y sobre todo una oportunidad para que las   las personas que no puedan acceder de 

manera privada a los talleres de estimulación cognitiva y física, puedan hacerlo a través de el Servicio 

de la Promoción de la Autonomía Personal. 

Me siento tremendamente orgullosa de formar parte de esta pequeña gran familia y de presidir 

esta entidad, tan necesaria para dar cobertura a las personas con demencia y a sus familiares de 

nuestra comarca. 



El trabajo no concluye aquí, sino que seguiremos trabajando, los años que sean necesarios, con 

la misma ilusión y constancia que durante estos años atrás, para mejorar continuamente en todos los 

servicios que ofrecemos.  

 Y seguiremos, seguro, cumpliendo sueños y alcanzando nuevas metas, porque así lo requiere 

nuestro colectivo. 

Seguiremos luchando, en definitiva, para defender los derechos de las personas con Demencias 

y sus familiares y mejorar su calidad de vida. 

Durante estos 21 años nos hemos sentido muy arropados por infinidad de personas y entidades, 

tanto públicas como privadas. Cada uno, en su medida, ha aportado su grano de arena para que 

ACIFAD sea hoy lo que es. 

Por todo ello, con ilusiones renovadas y la mirada puesta en marcha en el futuro, hemos diseñado 

un plan estratégico, que representa nuestro proyecto de futuro para los próximos años. 

 
 

 
Filomena Villa Fernández 

 

 Presidenta de ACIFAD



 

2. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES. 

 

 
MISIÓN DE ACIFAD 

 

 
 

 
VISIÓN DE ACIFAD 

 
 

 
 
 

VALORES DE ACIFAD 
 

 

Impulsar la atención integral y especializada en demencias mediante la planificación, 

organización y coordinación de programas y servicios de apoyo a pacientes, familias, 

investigación y sociedad. 

 

Contribuir al reto de tratar la enfermedad de Alzheimer y las demencias en general y al 

aumento de la calidad de vida tanto de paciente como de las familias afectadas. Así mismo 

ACIFAD trata de ser una entidad referencial en el tratamiento y prevención de la 

enfermedad y fortalecer nuestra organización con pilares sólidos representativos y 

trasparentes en la prestación y creación de servicios de calidad para los afectados. 

 
 

-La profesionalidad de un equipo multidisciplinar de cuidados. 

-El respeto y el trato individualizado. 

-La consideración del usuario como el eje fundamental de la organización de cuidados. 

-El Compromiso del Equipo Humano con el proyecto. 

-La calidad y calidez en el trato de pacientes y familias afectadas por la enfermedad de 

Alzheimer u otras demencias. 



 

3. ANÁLISIS DE LOS GRUPOS DE INTERÉS. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

   

 

 
PERSONAS CON 

EA U OTRA 
DEMENCIA 

JUNTA 

DIRECTIVA / 

ASAMBLEA 

FAMILIAS DE 
PERSONAS CON 

EA U OTRA 
DEMENCIA 

TRABAJADORES/ 

VOLUNTARIOS 

 
 

SOCIEDAD 

 
 

ADMINISTRACIÓN 

 
 

FINANCIADORES 



 

4. ANÁLISIS DAFO. 

 

 

 
 
 

 
 

FACTORES INTERNOS 
DEBILIDADES FORTALEZAS 

 

 Ausencia de programa de gestión 
que centralice la información 

 Comunicación entre los dos centros 
 No centralización de ambos centros 

en un mismo espacio 

 Furgoneta vieja 
 
 

 

 Equipo de trabajo motivado y 
cohesionado 

 Profesionales cualificados  
 Implantación del sistema de calidad. 
 Instalaciones modernas y adecuadas. 
 Ubicación de las instalaciones en un 

entorno favorable (ubicado en la 
ciudad) 

 Asociación de largo recorrido en la 
Región de Murcia 

 Atención cercana, integral y 
personalizada al usuario 

 Registro de tareas de las auxiliares 
 Furgoneta Mercedes adaptada 
 Acreditación del servicio de Promoción 

de la Autonomía Personal de 
Intensidad Genérica en el centro 
terapéutico SEPAP 

 Implantación del plan de igualdad 
 

FACTORES EXTERNOS 
AMENAZAS  OPORTUNIDADES  

 
 Dependencia de subvenciones y 

cuantías pequeñas recibidas con las 
subvenciones. 

 Subida de precios en general a 
causa de la guerra. Subida de 
materiales de construcción que nos 
retrasan el comienzo de la obra del 
nuevo centro. Subida del precio del 
combustible, electricidad y 
productos alimenticios (menús y 
compra). 

 

 
 Establecer canales de comunicación, 

más fuertes con el centro terapéutico. 

 Mejorar la visibilidad en las redes 
sociales. 

 Adquirir un solar mediante la 
donación del Ayto.  para la 
construcción de un centro nuevo.  

 Construcción del primer centro 
sostenible de la región de Murcia de 
atención integral a personas mayores, 
especialización en demencias: 
Proyecto con edificio Passivhaus 
(Residencia pequeña, centro de día y 
centro de talleres terapéuticos) 

 



PLAN DE DIFUSIÓN. 

El Plan Estratégico se comunicará a los principales grupos de interés: 

-Socios de ACIFAD. 

-Junta Directiva. 

-Personas trabajadoras. 

- Voluntarios. 

-Financiadores 

 

 
Para asegurar la transparencia de nuestra gestión estará publicado en la página 

web de ACIFAD. 
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