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ACIFAD es una Asociacién sin animo de lucro y de utilidad piblica que ha
adquirido el compromiso de proporcionar el mayor nivel de calidad en los servicios
ofrecidos a sus usuarios. Desde este compromiso el Centro de media estancia y/o centro
de dia y el Centro Terapéutico atienden a Personas con enfermedad de Alzheimer u otras
enfermedades neurodegenerativas.

Por ello, la Asociacion ha adquirido el compromiso de liderar un Plan de
mejora continua mediante un Sistema de Gestion de Calidad propio, mantener la
satisfaccion y confianza de nuestros usuarios y sus familias y la de nuestros
trabajadores, asi como el de satisfacer todos los requisitos legales y necesidades de
nuestros usuarios.

ACIFAD define esta politica de Calidad bajo un clima de comunicacién abierta
y cooperacion constante con todas las personas implicadas en el proceso, poniendo a su
disposicion cuantos recursos sean necesarios

Esto nos lleva a definir la mision, la vision y los valores en los que nos
fundamentamos:

Misiorr. ACIFAD tiene como misién la prestacion de servicios especializados
mediante una atencidn personalizada, integral y terapéutica con el fin de mejorar la
calidad de vida de los afectados, y aliviar a los familiares o cuidadores ante la enorme
dependencia originada por la enfermedad.

Visidn: La vision de ACIFAD es la de promover y consolidar la calidad en la
gestion de una asociacién con capacidad de adaptacion y crecimiento, y que pueda dar
respuesta a las necesidades de un colectivo de poblacidn tan vulnerable.

Valores:
Valores humanos:

- Servicio personalizado, enfocado en nuestro caso hacia personas con
enfermedad de Alzheimer u otra enfermedad neurodegenerativa

- Atencidn individualizada, a través de talleres y actividades que cubren
todas las necesidades de los usuarios.

- Enfoque de servicio hacia la satisfaccion de los usuarios, familiares,
trabajadores/as.

- Respeto a los derechos de los usuarios, a su libertad y capacidad de
eleccién, al fomento de la autonomia personal como base de la atencion
personalizada.

- Politica basada en el espiritu de equipo, la conciliacién de la vida laboral
y familiar, la estabilidad de plantillas y la formacion continuada.
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ACIFAD Asume el compromiso de:

a) Ofrecer una atencién personalizada que dé respuesta a las necesidades fisicas,
psicoldgicas, espirituales, sociales-relacionales y culturales de los usuarios.

b) Proporcionar a los usuarios un entorno estable, calido y comprensivo que les
permita desenvolverse con comodidad.

c) Promover medios y recursos que ayuden a mantener su autonomia personal.

Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de
Gestién de Calidad:

e Llevar a cabo una sistemdtica de trabajo que nos permita satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios y sus familiares, asi como de
nuestros trabajadores.

e Transmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de
fallos en el sistema.

e Poner a disposicién del personal los medios técnicos necesarios que les
permitan realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia.

 Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de trabajo.

e Implicar en la gestién de la Calidad a los profesionales que constituyen el
equipo de trabajo de nuestro centro.

e Cumplir con la normativa y requisitos legales que nos aplican.

» Proporcionar los recursos adecuados para la direccidn, ejecucion y verificacién
de los trabajos que intervienen en la calidad del servicio.

e Alcanzar una mayor satisfaccion de los trabajadores usuarios y familiares.

Asi, es responsabilidad de la Direccidn el correcto cumplimiento de estas directrices,
que vincularan a todo el personal.

Cieza, a 03 de Diciembre de 2020

FIRMA DIRECCION
Ma CARMEN GARCIA ORTIZ




