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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE DIA
PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES,
CON O SIN DEMENCIA DE ACIFAD

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Finalidad y Ambito de aplicacion subjetivo.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con
claridad y precision, el conjunto de normas que regulard el funcionamiento del
Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes, con o sin Demencia de
ACIFAD, para su conocimiento y aplicacion, a fin de garantizar una correcta

prestacion del servicio.

El presente Reglamento de Régimen Interno es de aplicacién tanto a
personas usuarias que se encuentran en reconocida situacion de dependencia y por
ello son titulares de una plaza financiada por la administraciéon publica o perciben
una prestacion vinculada al servicio, en cuyos casos seran de aplicacion con
caracter preferente las previsiones de obligado cumplimiento que se establezcan en
la regulacién de los concretos conciertos publicos y resoluciones por las que se

adjudiquen las plazas como a otras personas usuarias que no cumplen con estas

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

caracteristicas.
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Articulo 2. Denominacion y naturaleza.

El Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes, con o sin Demencia
de ACIFAD, esta ubicado en la localidad de Cieza, es de titularidad privada y
pertenece a la Asociacion ciezana de Familiares de Personas con Alzheimer y otras
Demencias (ACIFAD). Se trata de una entidad sin animo de lucro y declarada de
Utilidad Publica. Dicho Centro de dia tiene plazas privadas y concertadas con el

IMAS.

Es un centro de caricter sociosanitario, con un enfoque biopsicosocioal, que

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1113a0f0-f055-2f4c-9442-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C
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ofrece una atencion integral, especializada e individualizada a las Personas Mayores
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Dependientes, con o sin Demencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel
posible de autonomia personal y favorecer la Calidad de vida. En particular, cubre las
necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la promocion
de la autonomia, habilitacion o atencion asistencial y personal, a través de una Atencion
Centrada en la Persona, mediante el reconocimiento y valoracion de la historia de vida,

preferencias y elecciones de cada persona usuaria como eje central de la atencion,

promoviendo también con ello su bienestar emocional y su identidad.

El Centro de Dia ejerce una doble funcion, ya que va a beneficiar al binomio

persona usuaria-persona cuidadora.

TiTULO II. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 3. Derechos de las personas usuarias.

Algunos de los derechos y deberes de las personas usuarias del Centro de dia
quedan trasladados al familiar y/o responsable, cuando la persona usuaria no esté

capacitada para el ejercicio de los mismos.

Ademas de los que, por la Constitucidon, los tratados internacionales o las

leyes les correspondan, las personas usuarias tendran los derechos siguientes:

I. A recibir asistencia sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion,
ideologia o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social,
respetando sus preferencias, valores y decisiones para favorecer una adaptacion
que priorice su bienestar y calidad de vida.

I. A ser tratado con respeto y deferencia, tanto por parte del personal del
centro o serviciocomo de las demds personas usuarias.

III. A la atencidn personalizada de las necesidades basicas favoreciendo el maximo
de autonomia personal, teniendo en cuenta sus fortalezas y capacidades y
fomentando su participacion activa en la planificacion de su cuidado.

IV. A tener conocimiento de como ha trascurrido la estancia en el centro, sobre su

estado y sobre los programas de intervencion que se llevan a cabo.
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V.
VL

VIL

VIIL

XI.

XIIL

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

A recibir una correcta atencion higiénico-sanitaria y psicosocial.

A una alimentacion adecuada y equilibrada sometida a los criterios dietéticos
que requiera su situacion.

A ser protagonista de su Plan de Atencion y Vida, participando en su disefo,
desarrollo y evaluacion, en funcion de sus capacidades.

A contar con una persona de referencia que vele por sus necesidades, deseos y
expectativas.

A personalizar su espacio y participar en la adaptacion de las instalaciones del
centro.

A la confidencialidad de los datos personales que obren en los
correspondientes expedientes e historiales, segin normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho, excepcional, a
recibir visitas.

A la promocion de la participacion y representacion en la vida diaria del Centro,
asegurando que sus voces son escuchadas y valoradas en la toma de decisiones
relacionadas con las actividades, servicios y funcionamiento del centro.

A conocer en todo momento el precio de los servicios que se reciben y a
que le sean comunicadas, con la debida antelacién, sus modificaciones.

En el ingreso, permanencia y salida del Centro se respetard la propia
voluntad de la persona usuaria o de su representante legal. En el caso de
incapacitacion, sera necesaria ademas la pertinente autorizacion judicial. En
caso de urgencia podra procederse al ingreso sin la autorizacion judicial y
habrd de comunicarse inmediatamente a la autoridad judicial competente
para que dicte la resolucion que proceda.

A la determinacion expresa y concreta de los derechos y obligaciones, y de
las circunstancias de desarrollo de los servicios, mediante la suscripcion del
contrato de convivencia.

A la cobertura de sus necesidades personales especificas en relacion con
los servicios de manutencion, estancia y alojamiento.

Al planteamiento de sugerencias, reclamaciones y quejas por defectos en el

funcionamiento, mediante reclamaciones dirigidas, bien a la entidad titular

6
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del centro o servicio, bien a la Inspeccion de Servicios Sociales y, en su

caso, a la Administracion Publica competente.

Articulo 4. Deberes de las personas usuarias.

Son deberes de las personas usuarias los siguientes:

IIL.

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Deber de cumplir las normas y procedimiento para el uso y disfrute de las
prestaciones.

Deber de facilitar con veracidad los datos personales, convivenciales y
familiares necesarios y de presentar los documentos fidedignos que sean
imprescindibles para valorar y atender su situacion.

Deber de colaborar en el cumplimiento del Plan de Atencion Individual,
familiar o de convivencia y participar activamente en el proceso establecido.
Deber de observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la
colaboracién para facilitar la convivencia en el centro y la resolucion de los
problemas.

Deber de respetar la dignidad y los derechos del personal que presta los
servicios que reciben.

A utilizar adecuadamente las instalaciones de los espacios cedidos y colaborar
en que se mantengan en las debidas condiciones de higiene y conservacion.
Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de las
instalaciones del centro. Las personas usuarias responderan de los dafios
materiales que, de forma negligente, al menos, causen al centro.

Aportar indicaciones sobre dietas especiales, evaluaciones médicas
posteriores al ingreso en el centro, cambios de medicacion y prescripciones
facultativas ajenas al centro, para su mejor atencion y cumplimiento de las
mismas, asi como informes actualizados de los especialistas que asi se
requieran.

Abonar el precio establecido, en su caso, en el Contrato de convivencia.

Reponer la medicacion, panales, ropa y enseres necesarios para la mejor
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asistencia de la persona usuaria durante la estancia en el centro. Marcar la
ropa con el nombre del familiar para evitar extravios o confusiones
innecesarias.

XI.  Queda prohibido fumar dentro del centro, pudiéndolo hacer fuera de las
instalaciones siempre bajo supervision del personal y autorizacién de la
familia.

XII.  Designar un unico interlocutor para la correcta y fluida relacion con el
Centro.

XII.  Los que se deriven del cumplimiento del contrato de convivencia.

XIV.  Cualesquiera otros deberes que establezca la normativa reguladora de los

centros y serviciosde la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

TIiTULO III. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO

Articulo 5. Obligaciones de la entidad titular

Son obligaciones de la entidad titular del centro:
I.  El mantenimiento de la atencion de dia desde un enfoque biopsicosocial.
II.  Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la capacidad
funcional de la persona usuaria.

III.  Desarrollar programas de intervencidn y protocolos de actuacion, dirigidos

21/02/2025 14:08:04 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

y supervisados por profesionales especializados.

IV.  El centro ofrecerd, por otra parte, los mismos servicios y prestaciones para
todas las personas usuarias, garantizando la equidad e igualdad en los
derechos y deberes de todas.

V. Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas usuarias,

familiares, persona dereferencia o representante legal y el personal del

centro.
VI.  Garantizar una pautas nutricionales adecuadas para todas las personas

usuarias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

MORA BARROSO, JOSE

VII.  Contar con una poéliza de seguros multirriesgo y de responsabilidad civil a
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fin de garantizar la responsabilidad de la entidad y de su personal.

TITULO IV. REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Articulo 6. Requisitos para el ingreso en el centro.

6.1 Ingreso en plazas concertadas con el IMAS.

El procedimiento de admision para el acceso a una plaza concertada del IMAS
sera conforme a lo establecido en el Decreto 10/2018, de 14 de febrero, por el que
se establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia
en los servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y
personas con discapacidad, dependiendo dicha admisién tnica y exclusivamente

de este organo.

6.2.- Ingreso en plazas privadas.

El procedimiento de admision se gestionara directamente con ACIFAD.

6.3.-Requisitos generales.

Para el acceso a las plazas de Centro de dia, las personas interesadas deberan
cumplir los siguientes requisitos generales, sin perjuicio de aquellos que sean
exigibles por las normas, o los regimenes de concierto de plaza, para cada tipologia

de plaza:

A. Cumplir con los requisitos que se exijan por la normativa de la Region
de Murcia para ser considerados Personas Mayores.

B. En Plazas privadas, la edad minima para adquirir la condicion de persona
usuaria se establece en los 65 afos. Excepcionalmente, seran admitidas
personas menores a esta edad cuando el correspondiente informe médico y

social manifieste que la situacion sociosanitaria de estas personas permita
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autorizar su ingreso en el Centro.

C. No encontrarse en situacién o circunstancia personal que impida o
dificulte gravemente la atencidén adecuada o la convivencia en el Centro.

D. No necesitar atencion hospitalaria permanente.

E. La Direccién se reserva el derecho a admitir personas con problemas
continuados de conducta y/o trastornos mentales que puedan alterar la
convivencia, asi como aquellas con enfermedades infectocontagiosas. En
el caso de padecer enfermedad infectocontagiosa se precisara de informe
del médico de familia donde especifique las vias de contagio, asi como las

medidas preventivas para garantizar la seguridad de las personas usuarias

y el personal del centro.

6.4.- La recepcion de las personas usuarias:

A. Con el fin de facilitar su integracion en el centro y de superar los problemas
de adaptacion que pudiese suponerles el ingreso, se llevard a cabo por
personal del centro, que facilitard a la persona usuaria y a sus familiares la
informacioén sobre las normas bésicas de funcionamiento del centro y sobre
los servicios que en ¢l se prestan.

B. En el momento del ingreso de una nueva persona usuaria se realizara una

Valoracion Inicial Personalizada, donde se recogerd informacioén sobre la

21/02/2025 14:08:04 |

historia de vida, gustos, intereses y necesidades de ésta, ademds de informacion
especifica sobre cada area profesional (psicologia, fisioterapia, trabajo social,
atencion directa...).

C. También se realizara una evaluacion sanitaria que llevara a cabo el personal
del centro, donde se procedera a la apertura de su Historial Clinico, donde
figuraran todos los aspectos sanitarios, médicos y de enfermeria, que se

estimen oportunos. La persona usuaria aportara en el momento de su

ingreso su tratamiento médico actualizado, informes de especialistas y

receta electronica actualizada. Si asi lo solicita el centro, certificado médico

MORA BARROSO, JOSE
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oficial comprensivo de su estado de salud fisica y psiquica.
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6.5. Régimen de admisién y econdmico.

6.5.1.- Régimen General de admisiones del Centro.

A. La tipologia de persona usuaria habra de adaptarse a lo establecido en la
normativa de aplicacion.

B. El procedimiento de ingreso mediante plaza privada al centro se iniciard
mediante solicitud expresa del interesado, familia o su representante legal a la
Direccién del centro. El procedimiento de ingreso mediante plaza concertada
con el IMAS se iniciara mediante resolucion de ingreso del IMAS.

C. El ingreso en el centro requiere la formalizaciéon por escrito de un Contrato
de Convivencia, suscrito por la persona usuaria, familia o su representante
legal y la propia entidad. Si el Usuario (o el representante, en su caso) no
supiera firmar, colocara la huella dactilar del dedo indice de la mano derecha
en el lugar reservado para su firma delante de dos testigos mayores de edad,
trabajadores del centro, que firmaran debajo de la impresion dactilar. El
importe del precio/dia y de las mensualidades, asi como la forma y medios
de pago a prestar por la persona usuaria seran los establecidos en el
correspondiente contrato de convivencia.

D. El precio, que fijara el coste dia de prestacion de servicios, sera el que conste
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en el contrato de admision, segun las tarifas aplicables al régimen de
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alojamiento y necesidades asistenciales, liquidandose por mensualidades
entre los dias 1 y 5 del siguiente al disfrutado. El precio se actualizara de
acuerdo con el Indice de Precios al Consumo o cualquier otro indice que
altere el precio de los servicios prestados, con efectos a primero de enero de

cada afio natural. No obstante, el precio en cada momento vigente se

considerara minimo y no podré ser revisado a la baja. Para el caso de que,
por imposicion normativa de cualquier rango, administrativa, o de convenio

colectivo, el Centro se viera obligado a aumentar sus vigentes costes

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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En tal caso,se establece una obligacion de preaviso de un mes del nuevo
precio, al objeto de que el usuario tenga cumplido conocimiento.
E. El pago de cada mensualidad se hard preferentemente a través de
transferencia bancaria
F. Los servicios de caracter complementario y opcional, que pudiesen ponerse
en funcionamiento como podologia, peluqueria,.... y otros seran de pago
individualizado segiin su uso y consumo, sin estar incluidos en el precio
fijado para la plaza.
G. Los precios estaran indicados en el tablén de anuncios del Centro.
H. En caso de ausencias voluntarias no superiores a 30 dias o forzosas
transitorias, se tendra que reservar la plaza, pero se podra cobrar el precio de
la estancia deduciendo el coste de alimentacion, segun lo estipulado en el

Contrato de Convivencia (salvo los servicios complementarios y optativos,

que mantendran su total precio vigente en cada momento).

6.5.2.- Régimen especial de admisién para personas usuarias acogidas a

programas de financiacidn publica de plazas:
Para el caso de que el precio se haya determinado por el sistema de

totalidad del precio de los servicios concertados, se estara a lo previsto en su
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régimen administrativo y en la resolucion por la quese adjudique la plaza. Para
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el caso de copago, el copago del servicio por la persona usuaria serd establecido

por la normativa vigente. El copago de las mensualidades se efectuara por la
persona usuaria, dentro de los 5 primeros dias del siguiente mes al disfrutado,

preferentemente a través de transferencia bancaria.

Articulo 7. Incorporacion al centro.

I.  En el caso de personas usuarias con plaza concertada o con prestacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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£ contratacion con la Administracién Publica, y ésta sea quien abone al Centro la
s
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vinculada al servicio, debenincorporarse al centro asignado en el plazo que
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se designe en la notificacion de la resolucidn correspondiente.

II. La incorporacion del usuario al resto de plazas privadas se hara cuando
esté la documentacion solicitada a disposicion del centro y al dia de la firma
del contrato, y estando la plaza lista para su ocupacion.

IlI. La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representacion o
guarda de hecho, debera suscribir el documento de aceptacioén expresa de
las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento del centro y de
sus derechos y obligaciones.

IV. La condicion de persona usuaria se adquirird en el momento de la

incorporacion efectiva alcentro, una vez que se haya dado cumplimiento a lo

dispuesto en los apartados anteriores.

Articulo 8. Periodo de adaptacion.

Las personas usuarias tendran, durante un mes, un periodo de adaptacion al
centro al acceder a la plaza. Dicho periodo de adaptacion lo sera a los efectos de
procederse a la valoracion interdisciplinar de la persona usuaria y de comprobar
su adaptacion al centro. Hasta la finalizacion de dicho periodo de prueba, el
ingreso de la persona usuaria se entendera realizado de forma condicional y a
resultas de referidas valoracion y comprobacion que seran llevadas a cabo

libremente por el personal del centro. En el caso de que la persona usuaria sea
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titular de una plaza financiada por la administracion publica, se estara, en su
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caso, a los extremos que se contengan en la regulacién de dicha plaza.

Articulo 9. Conformacion del expediente individual.

Se conformara un expediente individual de cada persona usuaria, que

contendra como minimo, ademas de los documentos necesarios, los siguientes:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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lugar y fecha de nacimiento, Documento de la Seguridad Social y teléfonos
de contacto.
Datos de los familiares, asi como de la persona de referencia que conste en
el documento contractual y/o del representante legal (nombre y apellidos,
DNI/NIE, direccion, parentesco, teléfono de contacto).
Fecha y motivo del ingreso.
Historia social.
Historia clinica, con especificacion de visitas o consultas facultativas
efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha,
motivo, diagnodstico, enfermedades padecidas o que estén en curso,
tratamiento, receta electronica actualizada y otras indicaciones que sean de
interés.
Valoracion Inicial Personalizada, donde se recogerd informacién sobre la
historia de vida, gustos, intereses y necesidades de la persona usuaria.
Contactos de la persona usuaria con familiares, persona de referencia o
representante legal (motivo, frecuencia y reaccion ante los mismos).
Contactos mantenidos por los responsables del centro con familiares,
persona de referenciay/o responsables legales (motivos, frecuencia, fecha
de los mismos y observaciones).

Programacion individual de desarrollo integral (biopsicosocial) ajustada
a la edad y caracteristicas de la persona usuaria, y evaluacion continuada de
la misma.
Observaciones de la convivencia de la persona usuaria en el centro.
El expediente deberd completarse con el documento contractual de
admision, la fotocopia del documento de asistencia sanitaria, publica o
privada, la declaracion de voluntad en la que se indique las personas a las
que hay que avisar en caso de incidencia, en su caso la resolucién de la
Consejeria competente en la que se determine su ingreso, copia de la
sentencia de incapacitacion, donde conste la persona nombrada tutora /

curadora del declarado incapaz.
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Articulo 10. Reserva de plaza.

Las personas usuarias de los centros tendran derecho a la reserva de su
plaza en los siguientes casos:
I.  Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacion.
II.  Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de treinta dias naturales al afio,
se comunique previamente a la Direccidon del centro con al menos cuarenta
y ocho horas de antelacion, y se haya emitido por esta la correspondiente
autorizacion.
1. El derecho a la reserva de plaza y la subsistencia en ese caso de la
obligacién de las personas usuarias de participar en el coste del servicio se
aplicara segun los términos previstos en el contrato de admision o en el

régimen de concertacion de plaza correspondiente.

Articulo 11. Motivos de baja (pérdida de la condicion de persona usuaria).
Se producira la baja en los centros en los siguientes supuestos:
A. Cuando, como consecuencia del procedimiento de revision de Programa

Individual de Atencidn, se asigne otro servicio o prestacion econdmica o se

modifique el servicio asignado, siempre que en este Ultimo supuesto se
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prescriba un centro de distinta tipologia.
B. Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de

revision de la prestacion reconocida.

Se entenderd que se extingue también el servicio, causando baja en el

centro, entre otros, en los siguientes casos:

I.  Fallecimiento.

MORA BARROSO, JOSE

II. Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria, familia o su
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representante legal. En caso de tratarse de una persona usuaria con
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II1.

IV.

VL

ii.

1il.

obligacion de pagar directamente al Centro sus servicios, podrd causar baja
del Centro con un preaviso de quince dias. En caso de no realizarse el
preaviso, la persona usuaria debera indemnizar al Centro con la cantidad que
resulte del precio por dia de preaviso incumplido, segun la contraprestacion
vigente en el momento de la baja.

Cuando la persona usuaria o deudor solidario incumplan con la obligacién
de pago de una mensualidad.

Por ausencia voluntaria, cuando exceda del maximo permitido, segin
tipologia de plazas, asi como ausencias injustificadas continuadas por mas
de diez dias o discontinuas por mas de treinta dias. La ausencia tendra la
consideracion de injustificada cuando no haya sido autorizada.

Falseamiento, ocultacion o negativa reiterada de la obligacion de facilitar
los datos que les sean requeridos o deban suministrar a la Administracion /
Centro.

Incumplimientos graves de los deberes y normas de convivencia que

impongan la legislacion vigente y las normas de régimen interior del centro.

Asimismo, el Centro podra también resolver el contrato:

En el caso en el que la persona usuaria no supere el periodo de prueba.

En el caso de incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento de
Régimen Interno del Centro tanto por parte de la persona usuaria como de su
representante legal, sus familiares o allegados.

Cuando de un proceso de valoracion de la persona usuaria efectuado por el
personal asistencial del centro, resulte desaconsejable para la persona
interesada su permanencia en éste, por ejemplo, porque requiera atenciones
que el centro no pueda prestar por el avance de las caracteristicas de salud
hasta estadios graves o muy graves o porque exista un informe del
especialista donde indique que el centro es nocivo o que no es el recurso
adecuado. A estos efectos, dicho personal gozara de la mas absoluta libertad
para emitir su informe, sin poder quedar vinculado por cualquier otra opinion

ajena a este centro, y con respeto, en su caso, a lo establecido por la
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1v.

Administracion Publica para las personas usuarias que estén acogidos a
regimenesde financiacion publica.

En los casos de fuerza mayor, reestructuracion interna del centro, cierre
provisional o definitivo de éste, obras de rehabilitacion,
acondicionamiento u otras semejantes, circunstancias que seran avisadas
por el centro con antelacion suficiente, excepto el caso defuerza mayor, que
no se puede prever o evitar, comprometiéndose con la persona usuaria a
prestar su colaboracion para la localizacion de un nuevo recurso.

Por cualquier otra circunstancia que a juicio del personal. asistencial

suponga una alteracion de su normal funcionamiento.

TIiTULO V. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 12. Atencion ofrecida.

Se garantizara la atencion integral de las personas usuarias del centro en el

conjunto de sus necesidades basicas que se concretan en el articulado incluido en

este Titulo teniendo en cuenta sus fortalezas y capacidades y fomentando su

participacion activa en la planificacion de su cuidado.

Se garantizara el transporte adaptado a la persona usuaria cuando sea necesario

por las dificultades de movilidad y/o desplazamiento para su asistencia al Centro de

Dia, de conformidad con lo establecido en el articulo 15.7 del Decreto 306/2010, de 3

de diciembre.

Este servicio comprende la recogida y traslado de los usuarios que lo precisen en

vehiculo adaptado, desde el lugar establecido como parada hasta el Centro de Dia y

vuelta desde éste a la parada de origen. Deberd contar con personal de apoyo y

acompafiamiento en ruta y se dispondra de botiquin con material sanitario minimo

para primeros auxilios.
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La entidad garantizara este servicio para todas las personas usuarias que lo
necesiten. Organizara el nimero de rutas, itinerarios, paradas y horarios que se adectien

a las necesidades de cada momento (incorporacion de nuevos usuarios y bajas).

El servicio de transporte adaptado alcanzara todo el término municipal y fuera
de éste podra ser realizado en un radio de accion de hasta 25 Kildmetros, entre el Centro
y las paradas establecidas. Las rutas deberan dar cobertura a los usuarios sin que la

duracion del viaje para cada uno de ellos sea superior a 45 minutos.

La entidad concertada podra prestar el servicio de transporte directamente, o
a través de la contratacion del mismo. En caso de prestacion directa del servicio,
la entidad concertada suscribira pdliza de seguro de ocupantes para tantas plazas
como personas usuarias de servicio de transporte existan ademads de para el personal del

centro.

En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio por circunstancias no
imputables al IMAS, la entidad debera poner a disposicion los medios necesarios para
que el mismo se efectie y, en su caso, asumir y costear los gastos de transporte

alternativo.

El Servicio de transporte adaptado en plazas privadas estd incluido en el precio
siempre que el domicilio esté en nlicleo urbano. El Servicio de Transporte fuera del
nucleo urbano tiene un coste adicional conforme lo dispuesto en su Contrato de

convivencia.

CAPITULOT -

Articulo 13. Objetos de valor y enseres personales.

L. El centro declara expresamente no asumir ningun tipo de custodia u

obligacion de velar por la integridad de objetos de valor, por lo que
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tampoco asumira responsabilidad alguna por los dafios, pérdida, sustraccion
o deterioro que pudiesen sufrir. No obstante, el centro s6lo se hara
responsable de aquellas pertenencias que hayan sido previamente
inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto (taquillas). Dichas
pertenencias podran ser retiradas en cualquier momento por la persona
usuaria o familiar mediante comunicado a la Direccion.

II. Cualquier objeto que sea encontrado por persona distinta a su propietaria

debera ser entregado inmediatamente a la direccion del centro, a fin de ser

restituido a la persona propietaria.

Articulo 14. El servicio de comedor.

Los horarios fijados para el servicio de comedor por la Direccion del centro
deberan ser cumplidos con la mayor rigurosidad, a fin de evitar trastornos en la

prestacion del servicio.

A. A las personas usuarias del centro se les garantizard una alimentacion
equilibrada, consistiendo ésta al menos en: desayuno, almuerzo y merienda.
B. La carta mensual de los menus de las comidas sera supervisada por un
médico o especialista en dietética y nutricion, o el responsable que

legalmente se prevea, a fin de garantizar el aporte dietético y caldrico
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adecuado a las personas usuarias. Copia de dicha carta se expondra en el
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tablon de anuncios del centro y estara a disposicion de los familiares.

C. A las personas usuarias que lo precisen, por prescripcion médica, se les
ofrecera menu de régimen adecuado a sus necesidades.

D. Se debera prestar la ayuda personal necesaria a aquéllos que no puedan
comer por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

E. Queda expresamente prohibido que los acompafiantes / visitantes de las

personas usuarias permanezcan en el comedor mientras se estad procediendo

a cualquiera de las comidas del dia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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CAPITULO II- Medidas higiénico-sanitarias y atencién social

Articulo 15. Seguimiento y atencion sanitaria.

L. Existird un expediente personal en el que constard el historial social y
sanitario previo y actual, asi como una Valoracion Inicial Personalizada,
donde se recogera informacion sobre la historia de vida, gustos, intereses y
necesidades de la persona usuaria,...) para la elaboracion del Plan de Atencion
y Vida, ademas de informacion especifica sobre cada area profesional
(psicologia, fisioterapia, trabajo social, atencion directa.

II. En este expediente se podran ver tanto la valoracion al ingreso como los
sucesivos seguimientos y los diferentes Planes de Atencion de la persona
durante toda su estancia en el centro.

I11. Se garantizara que todas las personas usuarias reciban el seguimiento
sanitario y los cuidados que precisen, siendo dispensados por profesionales
debidamente cualificados, que colaboraran de una manera interdisciplinar.
El seguimiento clinico asistencial sera realizado por los profesionales
contratados por la empresa,como elemento complementario a las coberturas
asistenciales de la persona usuaria que se verifiquen a través de su seguro
de asistencia.

Iv. Cuando asi se precise, la persona usuaria sera trasladada al centro sanitario

u hospitalario que corresponda. Para ello, serda acompafiada por alglin
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familiar, persona de referencia o representante legal. El acompafiamiento a
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los centros sanitarios para consultas programadas, revisiones y controles
sera de cuenta y correra a cargo de los familiares, persona de referencia o
representante legal.

V. En caso de acompafiamientos de urgencia al hospital / centro de salud, ante

la imposibilidad de localizacion del familiar, el centro se hara cargo del

traslado y/o acompafiamiento por personal del mismo, sin coste alguno para
la persona usuaria como minimo hasta la admision en los servicios

sanitarios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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VIIL

IX.

familia, la persona de referencia y/o su representante, las encargadas de su
atencion.

El centro podra adoptar medidas excepcionales en los supuestos en los que
la persona usuaria presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga
en riesgo su salud y seguridad, asi como la de las demas, de forma
transitoria o permanente.

Para llevar a efecto dichas medidas se obtendra:

- Autorizacion o informacién expresa de la familia, salvo casos
de urgencia, en los términos legalmente previstos.

- Informe médico previo en el que se describa la patologia que
presenta, los sintomas que provocan un riesgo para la salud y
seguridad de la persona usuario o la de las demas, asi como
la recomendaciéon de la adopcion de dichas medidas
excepcionales.

- Cada persona usuaria entregara al centro fotocopia de la
tarjeta sanitaria de la Seguridad Social o de la entidad a que

pertenezca, para su uso cuando fuere necesario.

En caso de que la persona usuaria no disponga de cobertura economica-
sanitaria (Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora médica, etc.), los
gastos de medicamentos, transporte en ambulancia, internamiento en
centros hospitalarios, consultas externas, etc., seran a su cargo.

El centro contard con una dotaciéon de material sanitario, tanto para
primeros auxilios como para emergencias sanitarias, tutelado por la persona
responsable del mismo.

Se administraran Unicamente los medicamentos prescritos por los
profesionales correspondientes, no pudiendo las personas usuarias, su
representante legal o sus familiares alterar la prescripcion en cuanto a la
medicacion o la alimentacion. La persona usuaria / familiar o persona de
referencia asumen las obligaciones actualizacién de los tratamientos,
correspondiendo al centro la preparacion y administracion de los

medicamentos. Respecto a las curas y aplicacion de inyectables, éstas se
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XI.

XIIL

XIII.

XIV.

realizaran s6lo si las mismas han sido prescritas por los facultativos del
centro de salud al que esté adscrito la persona usuaria y tal prescripcion se
acredita debidamente.

Queda prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares habilitados
para ello, segun dispone la D.A. 10, de la Ley 42/2010, de 30 de diciembre,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco,
debiéndose observar ademas el resto de las disposiciones establecidas en el
citado texto.

Los acompanantes de la persona usuaria habran de respetar las directrices
marcadas por la Direccién del centro para regular el régimen de acceso y
estancia en el mismo, asi como de permanencia en sus dependencias a los
efectos de imagen, seguridad, higiene, no interrupcion del funcionamiento
normal del centro, respeto a los derechos de las personas usuarias y
trabajadores y otras que sean necesarias, directrices que en caso de no
respetarse llevardn a que el centro pueda prohibir la estancia del
acompafiante. En todo caso, queda terminantemente prohibido que los
acompafiantes de la persona usuaria puedan realizar labor asistencial
alguna, ni siquiera la de menor intensidad. Los acompafantes, como
cualquier otra persona que se encuentre en el centro, estaran obligados a
conocer y cumplir en todo aquello que les afecte las normas de su Régimen
Interno.

El cuidado personal de la persona usuaria también se encaminara a que, si
bien éste gozara de libertad de movimientos en las dreas de uso comun del
centro, no obstante, en los casos en que, por condicionamientos de indole
fisica o psiquica puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de
las personas usuarias, se estableceran las medidas de proteccioén y control
necesarias.

La direccion del centro podrd adoptar decisiones de caracter urgente, por
motivos de salud de la persona usuaria, dando cuenta a la mayor brevedad
posible a sus familiares. El centro tiene politica de trabajo sin sujecion.

En caso de ser necesario, el centro dispondra de la maxima libertad para
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XV.

aplicar los criterios asistenciales que considere adecuados para la persona
usuaria (por ejemplo, prescripcion de sujeciones, tratamientos), dentro de la
praxis profesional y de acuerdo con los estandares asistenciales y de
calidad, en beneficio de la persona usuaria y con el estricto cumplimiento
de las normas de aplicacion, en concreto la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, y del
respeto a los derechos de la persona usuaria y, en su caso, con las
comunicaciones inmediatas a la Fiscalia que correspondan.

Si el estado de salud psiquico-emocional de la persona usuaria, derivado
del informe del personal facultativo del centro, supone la necesidad de
recibir atenciones no comprendidas entre los servicios que presta el centro,

éste podra resolver la relacion contractual.

Articulo 16. Atencion social y cultural.

L.

IIL.

III.

Las personas usuarias recibiran informacion, asesoramiento, ayuda para
tramites administrativos, asi como apoyo para la adaptacion al centro.

Se facilitarda a las personas usuarias informacion y participacion en
actividades socioculturales y recreativas, tanto de las realizadas dentro del
centro como de otras que se realicen fuera del mismo organizadas por el
Centro, fomentandose su colaboracion en las tareas de programacion y
desarrollo.

El centro mantendra actualizada la historia social.

Articulo 17. Aseo e higiene personal. Ayuda en las actividades de la vida diaria.

Se garantizard la ayuda a la higiene y aseo personal cuando las
circunstancias asi lo exijan y la persona usuaria no pueda llevarlo a cabo por

si misma, prestandose el apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.
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IIL.

II1.
IV.

En cualquier caso, las personas usurarias deben llegar diariamente al centro
en condiciones adecuadas de higiene, calzado y vestido, asi como sus
ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones, andadores...).

El centro pondrd a disposicion de las personas usuarias taquillas de uso
individual para el depdsito de sus efectos personales.

El material de incontinencia sera aportado por la persona usuaria.

El centro prestara el apoyo necesario para la movilizacion de las personas
usuarias a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social
adecuado.

Las protesis, oOrtesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
seran a cargo de las personas usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el
Sistema de Salud correspondiente prevea en cada  caso. Nuestros
profesionales de Fisioterapia y Terapia Ocupacional asesoraran a las
personas usuarias y familiares sobre los modelos mas adecuados para cada

caso.

Articulo 18. Mantenimiento e higiene del centro.

Se prestara especial atencion a la conservacion y reparacion del mobiliario,

instalaciones y maquinaria del centro, asi como a la limpieza general y

permanente del edificio y sus dependencias.

Articulo 19. Otros servicios.

El centro podra poner a disposicion de las personas usuarias, previo pago

correspondiente, la utilizacion de servicios adicionales tales como podologia,

peluqueria, intervencion psicologica para familiares, etc., asi como cualquier

otro servicio que se considere necesario para la atencion adecuada de la persona

usuaria. Su coste estard expuesto en el Tablon de anuncios.
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CAPITULO III- Régimen de visitas, salidas y comunicacién con el exterior

Articulo 20. Salidas del centro. Uso de espacios.

L. Las personas usuarias podran salir del centro, solas o acompanadas,
siempre que sus condiciones fisicas o psiquicas lo permitan.

II. Las personas usuarias que salgan del centro deberan notificarlo al mismo,
donde quedara constancia de la salida por escrito.

II1. Mediante comunicacién expresa al centro podran los familiares, persona
de referencia o representante legal, acompafarlos en sus salidas, siendo los
mismos responsables de los dafios y perjuicios por accidentes o percances
sufridos por la persona usuaria fuera del centro. EIl centro no se hace
responsable de los dafios, perjuicios, o problemas de cualquier indole que
reciba o provoque la persona usuaria a terceros, o a su persona, cuando se
encuentre fuera de su recinto.

Iv. En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica,
pueden preverse situaciones de riesgo para la integridad de las personas
usuarias, se estableceran las medidas de proteccion y control necesarias.

V. El centro no admitird por parte de la familia imposiciones y prohibiciones
de visitas y salidas, o imposiciéon de comportamientos que la persona
usuaria quiera llevar a cabo, si éstos no son adecuados a su estado y
circunstancias asistenciales.

VL Las personas usuarias gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso
comun del centro. Ni las personas usuarias ni los familiares podran acceder a
lugares reservados para uso exclusivo del personal. La Direccion del centro
fijara las normas y horarios a que deberd ajustarse la utilizacion de las
dependencias comunes del centro. En el supuesto de personas usuarias con
alto nivel de dependencia, la Direccién del centro establecerda normas
particulares al respecto.

VIL Se fomentard la personalizacion de los espacios, permitiendo a las personas
usuarias  participar en la decoracién de zonas comunes y aportar elementos

personales que hagan los espacio mas acogedores y significativos.
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Articulo 21. Visitas.

El Centro de Dia, entendido como un recurso de estancia unicamente diurna y de
lunes a viernes, no contempla en si mismo la necesidad de establecer un horario de

visitas para las personas usuarias del mismo.

No obstante, se permitiran visitas, de forma excepcional, en el horario de
servicio del Centro de dia, respetando su organizacion y funcionamiento con el
objetivo de no interferir en las actividades de las personas usuarias.

I.  Las visitas se realizaran previa autorizacion del interesado, la familia y/o
representante legal a la Direccion del centro al inicio del servicio.
II. El centro comunicara a la familia y/o representante legal la llegada de la visita
indicando nombre y parentesco.

1. Todo visitante que acceda a las instalaciones del centro debe conocer y
aceptar las normas de convivencia en las que se desarrolla la actividad
diaria, asi como la existencia del derecho de reserva de admision. En caso
de que el visitante no acate las normas establecidas por el centro, actuando
de modo que éstas se incumplan, se procedera conforme lo dispuesto en el
Reglamento de Régimen Interior. El personal del Centro que, estando en

servicio, detecte el incumplimiento de las normas contenidas en el presente

21/02/2025 14:08:04 |

articulo, reiterara la norma a cumplir y, en caso de persistencia en el
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incumplimiento, lo pondréa en conocimiento de la Direccion del centro a los

efectos de que ésta tome las medidas o siga los cauces legales adecuados.
Iv. Queda restringida la entrada a los comedores en los horarios de comidas y

sala de talleres y rehabilitacion en los momentos de realizar cuidados

especificos o terapias.

V. Los visitantes se abstendran de entregar productos alimenticios y no
alimenticios que puedan ser nocivos o peligrosos para la persona usuaria

sin conocimiento del personal del centro que esté de servicio.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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Articulo 22. Comunicacion con el exterior.

Las personas usuarias podran tener acceso a las comunicaciones, bajo
criterios de la Direccion, que se ubicaran en un lugar que permita la intimidad.
Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal para

hacer efectivas las citadas llamadas.

Articulo 23. Horarios de Centro de Dia.

1. Apertura del Centro de Dia: A las 9:00 horas.
Desayuno: De 10:00 horas a 11:00 horas.
Comida: De 13:00 horas a 14:00 horas.
Merienda: De 15:30 horas a 16:00 horas.
Cierre del Centro de Dia: A las 17:00 horas

wok w N

Los horarios de los servicios complementarios optativo, si los hubiera, estaran

fijados en sus correspondientes dependencias.

L. El centro permanecera abierto de lunes a viernes durante todo el afio, en dias
laborables.
II. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios,

con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

III.  Los horarios y rutinas diarias se adaptardn en la medida de lo posible a las
preferencias y ritmos personales de cada persona usuaria, respetando su

bienestar y necesidades individuales.

CAPITULO IV- Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones.

Articulo 24. Las relaciones con el personal.

I.  El personal del centro dispondrd de lugares reservados para su uso

exclusivo, que no seran utilizados por las personas usuarias del centro.
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I1. A fin de conseguir el mejor funcionamiento de los servicios prestados y

facilitar la mayor calidad en la atencion, las personas usuarias del centro,
familiares, persona de referencia y/o sus representantes legales, colaboraran
con el personal del centro.

II1. Se prohibe dar propinas o retribuciones al personal del centro por la

realizacion de sus servicios.

Articulo 25. Sugerencias y reclamaciones.

El centro tiene, a disposicion de las personas usuarias y sus familiares, las
Hojas de Reclamaciones. Existirda un Buzdon de sugerencias a disposicion de
las personas usuarias y familiares a través del cual puedan manifestar, entre otras
cuestiones, sus intereses para el desarrollo de actividades que pudiesen ser

incluidas en el programa a desarrollar en el centro.

TITULO VI- PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS

Articulo 26. Coste de la plaza

L. En el caso de plazas concertadas / financiadas publicamente, el coste
del servicio de las plazas vendra fijado segiin normativa vigente o
resolucion de adjudicacion, segin cada caso.

II. Las personas usuarias del Servicio de Centro de Dia con plaza concertada por
el IMAS, contribuirdn a la financiacion coste de la plaza abonando al centro la
cantidad que corresponda seglin lo dispuesto en el Decreto n® 126/2010, de 28
de mayo, por el que se establecen los criterios para determinar la capacidad
econdmica de los beneficiarios y su participacion en la financiacion de las
prestaciones econdémicas y servicios del sistema de autonomia y atencion a la
dependencia en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

I11. El coste del servicio y la forma de pago y plazo para las plazas privadas
seestablecera por el propio centro, previo acuerdo de la Asamblea General

de ACIFAD y estard permanentemente expuesto en el tablon de anuncios.
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Iv. El Régimen de precios, para plazas privadas, se comunicara al 6rgano
competente en materia de Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales durante el primer mes de cada ano, los precios que regiran para el
ano en curso. Si existiera otra variacion durante el ano, se comunicara con
un mes de antelacion.

V. Aquellos otros servicios que ofrezca el centro de forma adicional

(podologia, peluqueria, etc.), y utilice la persona usuaria, seran abonados

integramente por ésta, previa factura desglosada del coste de los mismos.

Articulo 27. Forma de pago y plazo.

En los casos de plazas concertadas / financiadas publicamente el copago
del servicio por la persona usuaria serd establecido por la normativa vigente. El
copago de las mensualidades se efectuara por la persona usuaria, dentro de los 5
primeros dias del mes siguiente al disfrutado, preferentemente a través de
transferencia bancaria.

En el resto de casos se estara a lo previsto en el contrato de convivencia.

TITULO VII. SISTEMA DE PARTICIPACION DEMOCRATICA

21/02/2025 14:08:04 |

Articulo 28. Sistema de participacion del centro.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los 6rganos de participacion y representacion en el centro seran, entre otros,

la Asamblea General de Personas asociadas y la Junta Directiva de ACIFAD.

Con el fin de que el centro pueda atender las sugerencias de las personas

usuarias y sus familiares en aquellos aspectos que afectan al funcionamiento

global del centro, ademas de la puesta a disposicion del Buzén de Sugerencias

del centro, se prevé la celebracion de reuniones periddicas a convocar por la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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Para evaluar la calidad de los servicios y recoger sugerencias de mejora se
realizara, de forma anual, Encuestas de satisfaccion dirigidas tanto a las

personas usuarias como a los familiares.

Se garantizara la participacion de las personas usuarias mediante la
constitucion de un Consejo de Personas Usuarias del centro con el fin de que
puedan expresar sus opiniones, proponer ideas y contribuir a la mejora de su

entorno y de las actividades que se ofrecen.

Se garantizard la participacion de las personas usuarias con deterioro
cognitivo o sin capacidad para participar de manera directa en la toma de decisiones a
través de mecanismos que implantard el centro para que sus derechos, intereses y

preferencias sean también respetados.

Las actividades del centro se diseflaran teniendo en cuenta los intereses,
preferencias y capacidades individuales de cada persona usuaria, recogidas a través de
su Plan de Atencién y Vida. La participacion en las actividades es voluntaria y se

revisa periddicamente con la persona de referencia.

Las personas usuarias gozaran del derecho a la informacion de la marcha y
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de las actividades del centro, para lo cual existirda un tablon de anuncios donde se
reflejaran el coste de los servicios, el menii mensual, asi como la programacion

de las actividades.

Las personas usuarias podran elevar por escrito a los oOrganos de
participacién o a la direccion las propuestas relativas a las mejoras de los

servicios.
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CAPITULO I- La Asamblea General de personas asociadas y la Junta Directiva.

Articulo 29. La Asamblea General de personas asociadas

La Asamblea General ostenta la representacion maxima de la Asociacion y
estard constituida por todas las personas asociadas. Se reunira con caracter
ordinario, al menos dos veces al afio y con carécter extraordinario cuantas veces se
considere necesario, para tomar decisiones que afecten al funcionamiento de la

Asociacion y del Centro.

Se entendera constituida la Asamblea General cuando asistan la mitad mas
uno de los socios, presentes o representados. Si no hay quorum y transcurrida
media hora, la Asamblea podré celebrarse en segunda convocatoria, cualquiera que

sea el nimero de socios asistentes.

Los acuerdos de las Asambleas Generales Ordinarias se tomaran por
mayoria simple de votos presentes o representados. En las Extraordinarias los
acuerdos se tomaran por el voto favorable de dos tercios del total de socios

presentes o representados.

Los acuerdos adoptados por la Asamblea General en las distintas formas
citadas, obligaran a todos los socios, incluso a los no asistentes y se recogeran en
un acta, de a que dara fe el Secretario con el visto bueno del Presidente o quien

haga sus veces y que serd leida y aprobada en la siguiente reunion de la Asamblea.

Articulo 30. La Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano ejecutivo de la Asociacion, esta integrada
por: una presidencia, una vicepresidencia, una secretaria, un a tesoreria y hasta un

maximo de siete vocalias.

Se reunira al menos una vez al semestre y siempre que lo estime necesario
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el presidente o lo solicite un tercio de sus miembros. Para que se considere
validamente constituida, se requiere al menos, la presencia de la mitad mas uno de

sus miembros, presentes o representados.

Los acuerdos de la Junta Directiva se tomaran por mayoria simple de los

votos decidiendo el del Presidente en caso de empate.

CAPITULO 1I- El Consejo de Personas Usuarias del centro

Articulo 31. El Consejo de Personas Usuarias del centro

El Consejo de Personas Usuarias del centro es el cauce ordinario de
participacién y comunicacién de las personas usuarias y/o representantes del
Centro, con el propodsito de conseguir los objetivos previstos y la calidad necesaria

en los servicios multidisciplinares que se prestan.
El Consejo es un 6rgano consultivo que estara formado por:

A. Presidente/a, que sera el director/a del centro o persona en quien delegue.
Vocalias, que seran tres personas usuarias o representantes de las mismas.
B. Secretario/a, que sera un trabajador del centro, preferentemente Trabajador
Social.

C. Un/arepresentante de los trabajadores, elegido por sus compafieros.

Articulo 32. Sistema de eleccion.

L. Las personas usuarias y/o sus representantes del centro se elegiran por
¢éstas de forma directa mediante votacion secreta e individual.
IL. La duracion en el cargo de los componentes del Consejo sera de dos afios,
sin perjuicio de la posibilidad de sureeleccion.
III.  Las personas componentes del Consejo cesaran cuando se modifiquen las

circunstancias personales o laborales por las que fueron elegidas.
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Articulo 33. Funcionamiento del Consejo de Personas Usuarias del centro.

II.

El Consejo del centro se reunird en sesioén ordinaria una vez al trimestre, y
en sesion extraordinaria cuantas veces se requiera por decision de la
Presidencia, o por peticion escrita de la mitad de sus miembros.

La convocatoria sera realizada por la Presidencia, con una antelacién
minima de setenta y dos horas, fijdndose el orden del dia, en el que se
habran tenido en cuenta las peticiones de los demas miembros formuladas
con suficiente antelacion, asi como lugar, fecha y horade celebracion. Una
copia de la convocatoria sera expuesta en el tablon de anuncios, con
cuarenta y ocho horas de antelacion. En caso de urgencia, la convocatoria
de sesion extraordinaria se realizara con la brevedad que la situacion
requiera, asegurandose su conocimiento a todas las personas miembros del

Consejo.

Articulo 34. Constitucion del Consejo de Personas usuarias del centro.

IIL.

El Consejo se entendera validamente constituido en primera convocatoria
cuando se encuentren presentes la mitad més uno de sus miembros. En
segunda convocatoria, transcurrida al menos media hora, se entendera
validamente constituido cuando se encuentre presente un nimero de sus
miembros no inferior a tres, siendo uno de ellos la persona titular de la
Direccidn del centro.

Los acuerdos se tomardn por mayoria simple, decidiendo, en caso de

empate, el voto de quien ostente la Presidencia.

Articulo 35. Facultades y funciones del Consejo de Personas Usuarias del centro.

L.

Corresponden al mismo las siguientes funciones:

Procurar el buen funcionamiento del centro, dentro de su competencia, para
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obtener una atencion integral adecuada a las personas usuarias del centro de
dia.

II.  Conocer y proponer los programas anuales de actividades, facilitando que
se cubran las preferencias del mayor nimero de personas usuarias.

III.  Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre las personas
usuarias, facilitando que las entidades de caracter sociocultural que asi lo
hayan solicitado puedan desarrollar actividades dentro del centro, siempre
previa autorizacion por la Direccion del mismo.

IV. Colaborar en la informacién y difusion de cuantas actuaciones se
programen para las personas usuarias.

V.  Emitir los informes que le sean solicitados por los 6rganos competentes.

VI.  Fomentar la participacion de las personas usuarias en las actividades del
centro.

VII.  Seguimiento y control para que se cumplan los sistemas de Calidad fijados

por la Administracion.

Articulo 36. Funciones de la Presidencia del Consejo de Personas Usuarias del

centro.

Corresponden a la misma las siguientes funciones:

I.  Ostentar la representaciéon del Consejo del centro y de las personas
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cooperacion.
II.  Presidir las reuniones del Consejo del centro y moderar los debates.

III.  Fomentar la convivencia de las personas usuarias en el centro.

Articulo 37. Funciones de la Secretaria del Consejo de Personas Usuarias del

centro.

I. Corresponden a la misma las siguientes funciones:
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a) Levantar acta de las sesiones, en la que figurara el visto bueno de quien

ostente la Presidencia.
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b) Exponer en el tablon de anuncios, en los plazos fijados, las convocatorias y
las Actas.
¢) Expedir certificaciones de los acuerdos del Consejo del centro, cuando
proceda y seaexpresamente requerido para ello.
d) Llevar a cabo las funciones de caracter administrativo que se
relacionen con lasactividades del Consejo.
e) Custodiar los libros, documentos y correspondencia del Consejo.
II.  Estas facultades se atribuiran, en caso de ausencia, enfermedad o vacante

del secretario, al miembro elegido de menor edad, salvo que el Consejo

hubiere designado a otro.

Articulo 38. Funciones de los/as Vocales del Consejo de Personas Usuarias del

centro.

a)

b)

©)
d)

Corresponden a los Vocales del Consejo del centro las siguientes funciones:
Proponer a quien ostente la Presidencia los asuntos que hayan de
incluirse en el orden del dia de las sesiones del Consejo.

Prestar apoyo a los cargos del Consejo del centro, ejecutar las encomiendas
que éstele haga dentro de sus competencias.

Asistir y participar en los debates.

Asistir a las reuniones a las que se les convoquen.

CAPITULO III. Mecanismos de participacion en Personas Usuarias con deterioro

cognitivo

Articulo 39. Personas usuarias con deterioro cognitivo.

La participacion de las personas usuarias con deterioro cognitivo o sin capacidad

para participar de manera directa en la toma de decisiones serd fundamental. En este

caso, los derechos, intereses y preferencias de estas personas deben ser respetados y

promovidos, incluso si no pueden expresarlos verbalmente o de manera clara. Los

mecanismos de participacion en estos casos incluyen:
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il.

1il.

1v.

Historia de vida y Plan de Atenciéon de vida: para recopilar datos sobre la

historia de vida, preferencias, valores y rutinas previas de la persona se trabaja,
sobre todo, con la familia o los vinculos cercanos de la persona. Toda esta
informacion va a ayudar a los profesionales del centro en la toma de decisiones
coherentes con la identidad de la persona.

Observacién activa: los gestos, las expresiones faciles y los comportamientos

son clave para interpretar lo que le puede gustar o incomodar a la persona
mayor. Ademads, un registro de patrones de conducta ayuda a identificar
actividades, horarios o interacciones que generan mayor bienestar o malestar.

Personal de referencia: en estos casos, resulta especialmente importante que la

persona usuaria tenga a una persona de referencia que se encargue de conocerla
en profundidad y actie como enlace entre ella, el equipo y la familia. Ademas, la
persona de referencia interpreta las necesidades de la persona mayor basandose
en su conocimiento y en una observacion detallada.

Implicacién activa de la red da apoyo: la familia y/o las personas significativas

de la persona usuaria son las que pueden aportar informacion relevante sobre los
valores, deseos y preferencias de la persona cuando ésta no puede expresarlos
por si misma. Por lo tanto, es muy importante que esta red de apoyo participa en
las decisiones importantes del centro, siempre respetando lo que mas se alinee
con los intereses previos de la persona.

Consentimiento basado en el bienestar: cuando no es posible obtener el

consentimiento explicito, las decisiones se deben tomar considerando lo que
anteriormente ha sido importante para la persona mayor, siempre priorizando su
comodidad y calidad de vida. Sin embargo, siempre se pueden introducir nuevas
actividades o cambios y observar si generan bienestar en la persona, ajustando

segun las reacciones.
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TITULO VIII. REGIMEN DISCIPLINARIO.

CAPITULO PRELIMINAR

Articulo 40. Preliminar.

El régimen disciplinario del centro no exonerarad de las acciones y posibles
responsabilidades administrativas, civiles o penales que procedan, declarandose
su completa compatibilidad, pudiendo el Centro acudir de forma alternativa a la

via que estime mas conveniente.

CAPITULO I — Faltas.

Articulo 41. Definicion y clasificacion.

Se considera falta disciplinaria por parte de las personas usuarias del centro
cualquier incumplimiento de los deberes establecidos en presente Reglamento de
Régimen Interior.

1. Las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves.

Articulo 42. Faltas leves.

Constituyen faltas leves las siguientes:
I.  La inobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento de Régimen
Interior del Centro que genere una alteracion o distorsion de escasa entidad
en las normas de convivencia, respeto mutuo, solidaridad del colectivo y
participacion en el centro.
II.  Utilizacion negligente de las instalaciones y medios del centro o perturbar
las actividades del mismo.
III.  No comunicar las ausencias a la Direccion del centro.

IV.  Elno respeto de los horarios en la entrada y salida.
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Articulo 43. Faltas graves.
Constituyen faltas graves las siguientes:

I.  La comision de dos faltas leves en el término de un afio.
II.  La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del centro,
de su personal o de cualquier persona usuaria.
II1. Causar dafios en las instalaciones y medios del centro o impedir las
actividades delmismo.
IV.  Alterar las reglas de convivencia creando situaciones de malestar en el
centro.
V.  Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo hacia el
personal del centro o entre los familiares de las personas usuarias.
VI. Falsear u ocultar datos relacionados con el disfrute de cualquier
prestacion o serviciospropios del centro.
VII.  La falta de pago de una mensualidad de servicios.
VIII. Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion
ejercida sobre las personas usuarias o el personal del centro.
IX.  El consumo de sustancias toxicas y la embriaguez manifiesta.

X.  Fumar fuera de las areas designadas para tal fin.
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Articulo 44. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las siguientes:
I.  La comision de dos faltas graves en el término de un afio. Alterar de forma
habitual las reglas de convivencia creando situaciones de malestar en el

centro.

II.  Promover, participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo,

cuando seproduzcan dafios a terceros.
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III.  Las actuaciones que generen un grave perjuicio para las personas o para el

centro.
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IV.

VL

VIL

Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en
relacion con la condicion de persona usuaria del centro.

La falta de pago de dos o mas mensualidades de servicios.

Actuaciones que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de
la persona.

La sustraccion, de forma reiterada, de bienes o cualquier clase de
objetos de propiedad del centro, de su personal o de cualquier persona

usuaria.

CAPITULO II- Medidas cautelares.

Articulo 45. Medidas cautelares

IIL.

Iniciado el procedimiento, la direccion del centro, podra adoptar las
medidasprovisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la
resolucion que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficiente
para ello.

Las medidas cautelares deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad
y necesidades de los objetivos que se pretendan garantizar en cada supuesto

concreto.

CAPITULO III- De las sanciones.

Articulo 46. Sanciones.

L.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, éstas
seran proporcionadas a la infraccion cometida y se estableceran
ponderandose segun los siguientes criterios:

1. Gravedad de la infraccion.
Gravedad de la alteracion social y perjuicios causados.
Riesgo para la salud.

Numero de afectados.

wok »w N

Beneficio obtenido.
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6. Grado de intencionalidad y reiteracion.

II.  Las sanciones que se podran imponer a las personas usuarias que incurran
en alguna de las infracciones mencionadas seran las siguientes:
a) Por infracciones leves.

1. Amonestacion verbal o escrita por parte de la

Direccion del centro.
b) Por infracciones graves.

2. Expulsiéon temporal del centro, por un periodo no
superior a 2 meses.

¢) Por infracciones muy graves.

3. Expulsion definitiva del centro.

4. Las personas sancionadas por faltas graves o
muy graves no podran participar como elegibles
en los procesos electorales para los organos de
participacién del centro mientras estas sanciones
no queden canceladas en su expediente

individual.

CAPITULO 1V - Del procedimiento-.
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Privada.

Los expedientes disciplinarios que se instruyan a personas usuarias con
plaza no contemplada en el articulo anterior seran iniciados por la Direccidn del

centro, por propia iniciativa o por denuncia, respetandose los principios de

legalidad, irretroactividad, tipicidad, y audiencia. Denunciado un hecho que
pudiera ser constitutivo de alguna de las faltas tipificadas en el presente

Reglamento, la Direccion del centro podra llevar a cabo una primera
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comprobacion a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la
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conveniencia o no de iniciar expediente disciplinario.

Los expedientes disciplinarios serdn incoados por la Direccién del centro, a
quien también compete su resolucion, previo, en todo caso, un tramite de
audiencia a la persona expedientada quien podra alegar lo que estime
conveniente y aportar las pruebas que considere en su defensa en el plazo

maximo de diez dias. La resolucion no podra ser objeto derecurso alguno.

Articulo 48. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas

concertadas con la Administracion Pablica.

Para las personas usuarias que disfruten de plazas derivadas de concierto
con la Administracion Publica sera de aplicacion el procedimiento disciplinario
especificado en el articulo anterior, siempre que no haya contradiccion con el

procedimiento sancionador establecido por el IMAS en la normativa aplicacion.

TIiTULO IX. PROCEDIEMIENTO Y REGIMEN DISCIPLINARIO

En todo caso, se aplicara lo que proceda segun lo dispuesto en el Titulo XI de la

Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Disposicion adicional Primera. Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El centro queda obligado al cumplimiento de todas las obligaciones que en
materia de proteccion de datos de caracter personal se regulan en la Ley Orgénica

3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

41



21/02/2025 14:08:04 |

MORA BARROSO, JOSE

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

aciileap

Asociacion Ciezana de Familiares
de Personas con Enfermedad de Alzheimer

derechos digitales; el Reglamento (U.E) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, a la confidencialidad de la informacion aportada en el
proceso de atencion profesional, ya sea de caracter individual corno grupal, segun la
Ley 41/2002 de Autonomia e informacién del paciente, y en la Ley 14/1986, Ley
General de Sanidad del Gobierno de Espana, asi como cuantas otras de analoga

naturaleza.

La negativa a facilitar la informacion requerida facultara al centro a dar traslado
de esta circunstancia a la Direccion General de Personas mayores y en su caso al
Servicio de Inspeccion, Registro y Régimen Sancionador de la Consejeria en materia de
Servicios Sociales, con el fin de que se pronuncie al respecto. Asimismo, el usuario
otorga su consentimiento expreso para la recogida y tratamiento de sus datos relativos a
la salud y situacion social que pueda facilitar €l mismo o un centro de salud, y/o centro
de servicios sociales, ya sea publico o privado. Dichos datos serdn tratados con la
exclusiva finalidad de mejora de la atencién médica y sanitaria en general, para una

mejor evaluacion sanitaria y funcional del residente.

Sus datos personales relativos a la salud Unicamente serdn comunicados en su
caso, a aquellos centros médicos o facultativos en los que el residente esté siendo
tratado, con la misma finalidad que la dispuesta en el parrafo anterior, siempre y cuando

usted no se haya manifestado de otra manera.

ACIFAD, procederd a tratar los datos de manera licita, leal, transparente,
adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada y tomando las medidas técnicas y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los mismos y eviten su pérdida
0 acceso no autorizado —atendiendo al estado de la tecnologia, la naturaleza de mis
datos y los riesgos a los que estan expuestos, de conformidad con los articulos 25 y 32

RGPD-.
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Disposicion adicional Segunda.

El centro cuenta con sendas polizas de seguros multirriesgo y de
responsabilidad civil a fin de garantizar la responsabilidad del centro y sus

trabajadores.

Disposicion adicional Tercera.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por la
Entidad Titular; dichas modificaciones seran visadas por el 6rgano competente de
la Consejeria de Politica Social, Familias e igualdad, o la que en cada momento
sea administracion competente en materia de los Servicios Sociales de la

Comunidad auténoma de la Region de Murcia.

Cieza, a 11 de febrero de 2025
Fdo: Filomena Villa Fernandez

Presidenta de ACIFAD.
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